Neutral, flexibel, achtsam.
Dafiir stehen wir.

neutral

Wir sind politisch und religios neutral. Kompetent und zuverldssig kiimmern wir uns um die Betreuung
und Integration von gefliichteten Menschen und Beziehenden von Sozialhilfeleistungen. Wir sind zu-
ganglich und engagiert, ohne dabei unsere Objektivitat einzubiissen. Unser Fokus liegt in der Beratung
und Integration, ohne aber Einfluss auf das behdrdliche Verfahren zu nehmen. Wir sind transparent
und Gberpriifen proaktiv und selbstkritisch die hohe Qualitdt unserer Leistungen.

flexibel

Wir sind Dienstleisterin und bieten ein Sorglospaket fiir Behdrden und Gesellschaft. Dank langjdhriger
und internationaler Erfahrung verfiigen wir iiber bewdhrte Prozesse. Das macht unser Handeln agil und
wirtschaftlich.

Auf kurzfristige Verdanderungen reagieren wir schnell und effizient mit wirksamen Losungen fiir unsere
Auftraggeber und die uns anvertrauten Menschen. Zuverldssigkeit und Fairness bestimmen unser
Handeln und pragen den gelebten Qualitdtsgedanken. Bewahrtes stimmen wir auf die Erfordernisse
ab und entwickeln diese stetig weiter.

achtsam

Wir stellen die Menschen ins Zentrum unserer Arbeit und begegnen ihnen auf Augenhohe, respektieren ihre
Wiirde und fordern die Selbsthestimmung des Einzelnen. Wir sind verantwortlich fiir unser Tun und Handeln.
Unser Anspruch ist es, Perspektiven zu schaffen und Mehrwert zu generieren: fiir die uns anvertrauten Men-
schen in unseren Einrichtungen wie auch fiir die einheimische Bevolkerung und ortsansdssige Wirtschaft.
Dazu stecken wir uns stets hochste Ziele und verfolgen diese loyal mit Anstand, Bescheidenheit und Bedacht.
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