
Integrationsmanager
Betreuen. Begleiten. Integrieren.



•	   

Die Integration von geflüchteten Personen ist eine gesamt- 
gesellschaftliche Aufgabe, die uns alle gleichermassen  
betrifft. 

Die Integrationsmanager der ORS engagieren sich genau 
dafür: dass die Flüchtlinge fachkompetent beraten wer-
den, die deutsche Sprache erlernen, einen Arbeitsplatz 
finden und sich lokal vernetzen. Das Ziel ist die Befähigung 
zur selbstständigen Lebensführung, die gesellschaftliche 
Teilhabe sowie das endgültige Ankommen in unserer Ge-
sellschaft. 

Die ORS beruft sich dabei auf den Pakt für Integration 
mit den Kommunen des Landes Baden-Württemberg und 
arbeitet mit den entsprechenden Vorgaben, wie dem Inte-
grationsplan des Ministerium für Soziales und Integration.

Vom Flüchtling 
          zum Mitbürger 

Unsere Integrationsmanager...
✓   erfüllen alle Voraussetzungen, die im Pakt für Integration vorgegeben sind  
     und haben mindestens 1 Jahr praktische Erfahrung in der Arbeit mit Flüchtlingen

✓   haben die erforderliche Weiterbildung/Nachqualifizierung zum Integrationsmanager  
    erfolgreich abgeschlossen

✓   arbeiten nach bewährten Prozessen und sind zugleich flexibel 

✓   berichten regelmässig und transparent an die zuständigen Stellen

✓   sind gut vernetzt und tauschen sich untereinander aus

✓   bilden sich mittels dem umfangreichen ORS-Weiterbildungsprogramm regelmässig weiter



Was macht ein Integrationsmanager der ORS?
Ein Integrationsmanager betreut jeden ihm oder ihr anvertrauten Flüchtling auf Basis eines 
individuellen Integrationsplans und begleitet ihn/sie Schritt für Schritt auf den Weg in die Gesellschaft.
 

Die Integrationsmanager der ORS gehen dabei in 4 Stufen vor:

Erhebung der Stammdaten, 
Kompetenzen, Qualifika-
tionen und persönliche/
berufliche Ziele, Erstellung 
eines individuellen Integ-

rationsplans 

Sozialberatung und Sozial-
begleitung, Informationen 
zu Spracherwerb, Arbeits-
marktintegration, Aufent-
haltsrecht, Wohnen, Schule, 

Beratungsangebote

Auswahl und Vermittlung 
in Deutschkurse, zu Bera-
tungsstellen, Jobcentern, 
Arbeitsvermittlungen, Qua-
lifizierungsangeboten und 

Ehrenamtlichen

Lokale Vernetzung zu 
diversen Initiativen und 
Sportvereinen, Freizeitbe-
schäftigungen und Festen, 
selbstständige Lebens-

führung

Regelmässiges Reporting an unsere Auftraggeber
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Integration

Unser Betreuungskonzept verläuft in mehreren Stufen und zielt auf eine 
ganzheitliche Betreuung ab: Asylsuchende und Flüchtlinge vom Moment des 
Ankommens bis zur Integration in die Gesellschaft und den Arbeitsmarkt 
individuell und gezielt zu unterstützen. 

Unser Betreuungskonzept

Versorgung &
Unterbringung

Sozialbetreuung 
& Beschäftigung Integration

Wer ist die ORS?

✓   Alles aus einer Hand
✓   Empathische, faire und professionelle Betreuung
✓   Politische und religiöse Neutralität
✓   Effektiver Einsatz der uns anvertrauten Mittel
✓   Bewusstsein für die gesamtgesellschaftliche Aufgabe
✓   Hohe Qualitätsstandards: erprobte Prozesse 
     mit stetiger Weiterentwicklung

Das zeichnet uns aus:

Wir sind ISO-zertifiziert (9001:2015) und verfügen über das Schweizerische 
Zertifikat für Weiterbildungsinstitutionen. Weiterhin administrieren wir die 
Daten der uns anvertrauten Flüchtlinge mittels einem ERP-System.  

Qualitätsmanagement
& Systeme

Wir sind ein Betreuungs- und Integrationsunternehmen und begleiten Asyl-
bewerber/-innen und Flüchtlinge in Deutschland. Die ORS ist ausserdem in 
der Schweiz und Österreich tätig.

Betreuen. Begleiten. 
Integrieren.

Kontakt

ORS Deutschland GmbH
Albert-Schweitzer-Str. 16
D-78052 Villingen-Schwenningen

Tel: +49 (0)7721-697 1840
Email: info@orsdeutschland.de
 
www.orsdeutschland.com


