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Medienmitteilung 

 

19 neue Flüchtlinge beziehen die ZUE Sankt Augustin  

Sie kommen aus Nigeria, Afghanistan, Syrien und weiteren Staaten. Für die nächsten 
Wochen haben 4 Familien und 7 Alleinreisende eines gemeinsam: Die 
Bezirksregierung Köln/Arnsberg hat sie zur Unterbringung der ZUE Sankt Augustin 
zugewiesen. Dort haben die insgesamt 19 Neuankömmlinge heute ihre Zimmer 
bezogen.  In der Einrichtung wurden sie von Mitarbeitenden der ORS Deutschland 
GmbH (ORS) in Empfang genommen. Die ORS verantwortet seit März die 
Unterbringung und Betreuung in der ZUE Sankt Augustin.      
 

In einem Ausschreibungsverfahren hat sich die auf die Betreuung und Integration von 

Asylsuchenden spezialisierte Firma ORS durchgesetzt. Sie ist im Auftrag der 

Bezirksregierung Köln für die Zentrale Unterbringungseinrichtung (ZUE) verantwortlich. Zum 

Betreuungsangebot in der ZUE gehören neben medizinischer Begleitung unter anderem auch 

Deutschunterricht, Integrationskurse, Sport- und Freizeitangebote sowie Kinderbetreuung.  

Neben den Angeboten für die Bewohner der Unterkunft steht auch der enge Kontakt mit der 

Bevölkerung im Fokus der Arbeit. Dazu sind sogenannte Umfeldmanager tätig, die durch die 

regelmäßige Kontaktpflege mit den Anwohnern zu einem guten Miteinander beitragen, 

Ängste abbauen und Vertrauen schaffen sollen. Hier konnten die beiden bisherigen 

Umfeldmanager übernommen werden.   

 

Die ZUE St. Augustin bietet im Regelbetrieb Platz für 600 Personen. Über die tatsächliche 

Zuweisung von Flüchtlingen entscheidet die Bezirksregierung Arnsberg aufgrund der 

Zugänge. Zurzeit ist die Maximalbelegung aber nur im Ausnahmefall vorgesehen. 

 

Die ORS Deutschland GmbH wurde 2014 gegründet und ist spezialisiert auf die Betreuung 

und Integration von Asylsuchenden und Flüchtlingen. Sie ist politisch und religiös neutral und 

hat keinen Einfluß auf die Zuweisung von bestimmten Personengruppen. Der Geschäftssitz 

ist in Freiburg i. B.  Momentan ist das Unternehmen für Flüchtlingsunterkünfte in Baden-

Württemberg, Berlin und Nordrhein-Westfalen verantwortlich. Die ORS Deutschland GmbH 

gehört zur ORS-Gruppe, die neben Deutschland auch in der Schweiz, in Österreich und in 

Italien die professionelle Betreuung, Unterbringung und Integration geflüchteter Menschen 

sicherstellt.  

  

 



 

    

Bidunterzeile: Die ZUE Sankt Augustin in der Alten Heerstraße 90 wird seit 1. März von der ORS betrieben.  

 

 

 

Bei Rückfragen wenden Sie sich an:   

 

Lutz Hahn 

Kommunikationsbeauftragter 

 
ORS Management AG  

Röschibachstraße 22  

Postfach  

CH-8037 Zürich 

 

Tel. Zentrale +41 (0) 44 386 67 67  

Tel. direkt     +41 (0) 44 384 91 80  

Mobile          +41 (0) 76 396 60 80 

mailto: lhahn@ors.ch 

www.orsdeutschland.com 

 

 

 
ORS Deutschland GmbH  

Güterhallenstraße 4  

D- 79106 Freiburg 
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